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1.0 BAKCUP DE DADOS 

1.1 Serão criadas rotinas de backup em horários pré-determinados pela TI. 

1.2 O backup será realizado em mais de uma mídia (Nuvem e HD secundário). 

2.0 NOTIFICAÇÕES DE RESULTADO 

2.1 Uma notificação do resultado será enviada para equipe de TI. 

2.2 Se a notificação do resultado não for positiva, será necessária uma intervenção da equipe de 

TI, através da abertura de um chamado, conforme processo “Help Desk TI”, para analisar o 

ocorrido, e corrigir de imediato. 

3.0 ANÁLISE E CORREÇÃO 

3.1 A Análise deverá detectar o motivo técnico do erro apresentado na execução do backup, 

corrigir o mesmo, e executar o backup de imediato. Após a execução, a programação original 

deverá ser mantida. 
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1.0 Armazenamento de backup 

1.1 Nuvem; 

1.2 HD Secundário; 

 

2.0 Mecanismo de Backup 

2.1 O backup será realizado de duas formas automáticas: 

2.1.1 As pastas compartilhadas sincronizarão em tempo real 

com a nuvem através da ferramenta definida pela TI; 

2.1.2  Terá dois backups durante o dia para o HD secundário: 

O primeiro ocorrerá meio-dia (12:00 AM) e só efetuará o 

backup do SQLSERVER (ADMCOPY) e do banco do M-

Files, já o segundo ocorrerá as 19:00 horas e irá 

armazenar o backup completo do servidor(Bancos e 

pastas) 
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" Declaro, ao assinar este documento, está ciente de todas as etapas e 
procedimentos do processo indicado na sua respectiva versão, me 
comprometendo a seguir as instruções impostas, para a realização das minhas 
atividades profissionais " 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 
Nome/Função: Data: Assinatura: 

 


